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GROUP BRIEF INTRODUCTION

愿
Vision

诚信 创新 专注 高效 合作 共赢

核心价值观
Core Value 
Viewpoints

景

人才立国    人才富国    人才强国
从国内行业领先者跨越成为领导者。

公司使命
Corporation 
Mission

以人为本,与社会、企业、人才共赢未来。

企业文化
corporate 
culture

以客户为中心，以奋斗者为本。
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立人人才集团成立于 2004 年，是中国人力资源服务领导品牌之一，也是中

国北区第一规模的人力资源整体解决方案提供商。集团拥有 30 家分支机构，遍

布 200 个大中城市。

集团组织架构为事业部制。外包事业部、猎头事业部（立人智邦）、管理

咨询事业部，互联网 + 事业部，四大事业部推动着充满活力及规模化的整体人

力资源服务。

立人人才凭借先进的互联网 + 人力资源服务模式、良好的投资背景、多年

在多个行业丰富的人力资源服务经验、专业资深的人力资源服务与顾问团队、

行业领先的信息化平台，帮助客户持续提升人力资源竞争力。立人人才在人才

培养与测评方面有科学、独到的体系，为具备工匠精神的专技人才提供成长发

展的沃土和合理的薪资回报。

集团成立以来为 3000 多家大型央企、国企、民企及海外客户提供服务；中

高层猎头人才库超过 30 万人；成功推荐 1200 多个中高层猎头职位；稳定在册

的“立人蓝领库”超过 20 万人；完成人才测评、晋升考试 3000 场；企业中高

层内训执行超过 1000 次；境外劳务输出 1 万余人。

集团简介

GROUP BRIEF INTRODUCTION
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集团历程

2004 年 5 月 15 日，内蒙古立
人人才顾问有限公司成立，主营猎头
服务；

2006 年 8 月，立人人才开始在
陕西、甘肃、宁夏、青海、新疆等省
份成立分（子）公司，完成了大西北
布局；

2010 年 5 月，进军北京，实现
了区域到制高点的跨越，为集团化发
展奠定了基础；

2008 年 1 月，尝试介入人力资
源外包、劳务派遣领域，逐步实现了
战略转型；

2010 年 2 月，明确定位立人人
才的战略服务客户：四大通信（移动、
联通、电信、铁塔）、四大交通（铁
路、公路、航空、地铁）、食品行业
巨头等；

2010 年，立人人才立足北京，
开始在中国华北、东北、华东、华南
等 30 个城市设立了分（子）公司，
200 个中小城市实现了一站式服务；

2012 年，立人人才正式实现了
事业部制管理，当年管理咨询事业部
完成了近30000人的校招测评业务，
并与中国浦东干部学院、中国延安干
部学院签订了《固定培训基地》协议。

2013 年，聚焦业务外包行业线：
通信行业 BPO、金融企业 BPO、后
勤全业务 BPO、生产制造业 BPO、
快速消费品及物流业 BPO；

2013 年 5 月，实现线上线下协
同效应；

2013 年 8 月，立人人才获得工
信部颁发的《呼叫中心许可证》；

2014 年 1 月，立人人才正式启
动了《补充福利管理服务》，服务内
容包括：健康管理、商业保险、弹性
福利等。

2015 年 3 月，立人人才运营管
理的全国部分省份 12333 社保 APP
平台正式运营……

GROUP STAGE

立人人才
持续发展

立人人才
转型升级

立人人才
新 战 略

       截止2018年6月，立人人才已成

为北京、天津、西安、内蒙古自治区、

宁夏等省、自治区、直辖市政府引进

人才采购项目指定第三方合作机构之

一，并被评为优秀人才引进合作伙伴

⋯⋯

        2016年12月，立人人才管理咨
询事业部与华东师范大学心理与认知
科学学院成立了"心理研究院"，从
而提升了《立人人才人才测评》项目
的深度逻辑⋯⋯

        2017年3月，立人人才旗下立

尚通信服务公司开始投资研发《内蒙

古自治区人才应用大数据》、《新疆

维吾尔自治区人才公共服务平台》等

互联网项目⋯⋯



博鳌亚洲论坛会员

阿拉善 SEE 生态协会会员

内蒙古光彩事业促进会副会长单位

2014 大中华区最佳人力资源外包机构

2016 亚太人力资源服务创业奖

中国对外服务工作行业协会理事

HONOR

荣誉
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中国人力资源开发研    会副会长单位究
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包苏日娜，立人人才集团董事长，博鳌亚洲论坛会员、阿
拉善 SEE 生态协会会员、内蒙古自治区政协委员、内蒙古光彩

她从草原来，有着草原般辽阔的胸怀和梦想，有着成吉思
汗后裔的雄心和壮志，白手起家创办了内蒙古第一家人力资源
公司，用 14 年的时间，将业务版图铺遍北中国、蒙古国、阿联酋。

她热爱运动，公司全员日行万步、周跑8公里，她热心环
保和公益，每年至少拿出 100 万、400 个小时资助和参与环保
和公益活动。她是激情四射的企业领袖，她是被各种荣誉包围
的人生赢家。

HAIRMAN OF THE BOARD STYLE董事长风采

事业促进会副会长。
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集团组织架构为事业部制。四大事业部推动着充满活力及规模化的
整体人力资源服务。

FOUR BUSINESS UNITS
四大事业部

外包
事业部

01

猎头
事业部

02

管理咨询
事业部

03

互联网+
事业部

04
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外包事业部作为立人人才集团服务客户的最为核心的部门，拥有
丰富的外包产品、专业的服务团队、先进的 IT 技术、完善的服务流程。

外包事业部在十多年的发展过程中，持续的创新研发，开创了创
新型外包服务解决方案，创造了独特的商业价值，帮助企业优化管理
成本，实现人力资源效率最大化，帮助客户在“人才时代”获得了“N
次方能量”。

核心部门

外包产品

服务团队

外包
事业部

Outsourcing BU

◆ 14 年专业经验

◆ 30 家分支机构 

◆ 近 500 个服务团队 

◆ 80000 外包员工 

◆ 3000 家客户资源

◆ 15 亿营销产值 

◆ 30 项荣誉奖项

◆ 年利税 6500 万元
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IT 技术

服务流程

外包
事业部

Outsourcing BU

产品体系
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产品简介

解决事宜

服务内容

外包
事业部

Outsourcing BU

劳务派遣
LABOUR DISPATCH

劳务派遣又称人才派遣、人才租赁，劳动力派遣，是由劳务派遣机构与员工签订劳动合同，派遣员工向用工企
业提供劳务的一种新型用工模式。

1. 解决人员编制	
2. 规避用工风险
3. 节省员工成本	
4. 提高管理效率

劳动合同拟定
劳动用工办理
劳动合同续签或变
更
劳动合同管理

A 劳动关系管理

入职手续办理
离职手续办理
专制宣讲会
员工手册
出具证明

B 入离职人事管理

社会保险管理
公积金管理

C 员工法定福利管理

工资卡办理
工资发放
工资个税申报、缴纳

D 工资税务管理

标准服务

网上自助查询平台
求职平台
400 咨 询 投 诉 平 台
各类公告

A 网络平台板块

工资发放通知
节目慰问
生日祝福
反馈渠道

B 短讯平台板块

HR 新法 . 案例速递
HR 沙龙活动

C 劳动法务咨询

月度客服报告
年度客服报告

D 报告

增值服务

派驻客服代表

A 驻厂服务

个税服务
薪资核算
工资条

B 薪资服务

退换工、因工、非因工伤等
企业补偿项目代理

C 用工风险代理

年审、外审协助
工时制度申报

D 劳动制度申报 \ 年审

定制服务
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产品简介

服务内容

外包
事业部

Outsourcing BU

HR 业务流程外包
HR BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

提供社保代理、公积金代理、人事代理、薪资服务等一系列 HR 事务流程外包服务，助力企业高效人事管理，
实现人才战略规划。

社会保险、开户
社会保险基数的审核、计
算、申报、缴纳
养老、工伤、医疗、失业、
失业、生育保险政策咨询
和领取或享受
失业保险享受手续的核定
及出具
协助员工进行工伤认定、
预约工伤鉴定以及进行工
伤理赔手续等事宜
为员工进行生育保险的报
销手续、开分割单、进行
医保赔付咨询
按缴纳地政策，为员工办
理社保卡信息的采集、提
交及社保卡的发放
为员工开具社保缴费证明

（因劳动审查、企业招投标、
劳动仲裁、员工购车购房）
代收代缴残疾人就业保障
金

项目制招聘服务
》批量需求招聘
》外包整体 / 部分流程外包
》培训流程外包
》招聘成本低于猎头

校园招聘
》学生意向清晰
》笔面试人数有保证
》雇主品牌宣传更精准

薪酬核算
》提供工资核算原则，计算
员工实发工资和个人所得税

工资卡办理
》为员工统一办理工资卡

工资代发
》提供各类银行的工资实时
发放

工资个税申报、缴纳
》计算员工个税，代办个税
综合申报和明细申报、代办
完税证明、提供相关资讯服
务

个税咨询
》国内外人员的工资个税咨
询、年终奖等一次性收入的
个税咨询，年所得 12 万元以
上的个税咨询、申报查询密
码咨询、个人完税证明咨询
等

工资条
》遵循保密原则，为员工提
供纸质版工资条或电子版工
资条

》按政策规定代理住房公积
金单位账户和个人账户设立
和管理
》为客户和员工办理住房公
积金基数核定的政策通知，
代理缴费工资申报、代收代
缴、对账单、转移和销户等
服务
》为员工提供住房公积金提
取和相关的管理服务
》为员工提供住房公积金账
户查询方式和相关政策咨询
服务
》为客户提供全国主要城市
住房公积金基本政策网上查
询服务及相关服务

社保代理 招聘代理 薪酬服务 公积金代理

》
》

》

》

》

》

》

》

》
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业务外包
BUSINESS OUTSOURCING

产品简介

服务内容

业务外包，也称资源外包、资源外置，它是指企业整合用其外部最优秀的专业化资源，从而达到降低成本、提
高效率、充分发挥自身核心竞争力和增强企业对环境的迅速应变能力的一种管理模式。企业为了获得比单纯利
用内部资源更多的竞争优势，将其非核心业务交由合作企业完成。

外包
事业部

Outsourcing BU

呼入服务
呼出服务
在线咨询服务

1 呼叫中心外包

业务咨询、受理、销售
收取营业款
接受客户投诉、报修

2 营业厅外包 3 代装代维外包

宽带服务、固定电话、语音业务

数据业务、核心网、城域网、其他

无线传输，无线接入系统、其他

有线传输设备，WDM、SDH、MSTP、干线线路、本地线路、其他

机房的维护与整理、空调电源

移动通信设备，核心网、无线网、室内、其他

基站建设及维护，微峰窝、宏峰窝
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业务外包
BUSINESS OUTSOURCING

服务内容

外包
事业部

Outsourcing BU

   后勤外包

保安服务
保洁服务
绿化服务

   物业外包

物流外包
生产线外包
整体外包

   生产制造业外包

员工食堂外包服务

员工宿舍外包服务

会务服务
维修服务

检验外包
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管理咨询
事业部

Management Consulting BU

立人人才集团管理咨询事业部是国内领先的、专业的企业管理咨
询机构，立足帮助一流组织建立真正的人才竞争优势！

管理咨询事业部长期专注于为企事业单位量身定制系统的人才管
理、人才培训与开发、管理咨询等整体解决方案，通过人才测评、培
训和管理咨询，帮助客户建立可持续的竞争优势。

管理咨询事业部拥有专业的人力资源和管理咨询团队，具备良
好的学识和实战背景，长期浸润于政界、企业界，有着丰富的管理咨
询经验，对企业持续快速发展的各领域都有深刻的把握。事业部汇聚
300 多位来自全国不同院校、行业的专业资深顾问和讲师，融学术派
和实战派于一体，始终以“客户价值至上，专业服务制胜”的职业精神，
致力于成为最值得信赖的管理咨询与培训机构。已为 1000 多家客户
提供精准的服务。
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管理咨询
事业部

Management Consulting BU

培训
TRAINING

产品简介 立人人才集团的培训课程设置涉及到企业经营管理和社会的方方面面，以卓越的高度为企业培养优秀的管理人
才！辅以各类精品讲座、案例研讨与实战模拟、标杆企业参观等教学形式，做到活学活用。
每个教学专题根据本企业具体情况，授课老师将专门设计教学内容，解决企业实际问题。突出实用，带着问题
学习、带着解决方法工作。

1. 根据企业实际情况，时间和场地灵活安排；
2. 为企业定制全年的培训规划；
3. 可以按照企业的岗位、层次和学习需求，实时制定培训计划。

著名高校专家学者、知名经济学家、资深管理专家；
政府职能部门高级官员；
著名企业高管、顾问和管理实战派专家。
学习模式——采用名师名家 + 实践案例 + 训练营 + 顾问咨询等模式，真正让学员投入其中，学以致用。

1. 传递前沿理念，既贯穿理论知识，又注重实战技巧，有效增强学员的资讯系统应用能力和宏观把握能力；
2. 聆听国内外资深学者专家、卓越企业家及世界 500 强高管的真知灼见；
3. 深入企业考察交流，向优秀企业学管理。
4. 亲临企业，定制企业内部培训课题。

1. 企业内训：企业中高层培训、时事政治解读培训、企业未来领袖培训、经营战略、岗位培训、高端定制等；
2. 行业特色培训：行业培训班、总裁特训营、大型公开课等；
3. 企业外训：打造中高级人才培训基地；
4. 体验式培训：拓展训练、沙盘推演等。

学习安排

师资构成

课程特色

主要课程
模块设置
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管理咨询
事业部

Management Consulting BU

人才测评
TALENT ASSESSMENT

产品简介

招聘测评

领导力
测评

竞聘选拔
测评

培训测评

立人人才测评产品覆盖金融、通讯、能源、
电力、机关事业单位等八大行业， 九大
职类 ( 通用类、人力资源类、行政类、技
术类、销售类、财务类、市场类、采购类、
工程类等 )，共 100 多个岗位。包含 800 
多个测评指标、拥有 1300 多个工具，信
度保持在 0.69 - 0.87 ，平均效度在 83% 
以上。立人人才成立以来共为 800 多家
企事业提供包括招聘、竞聘选拔、领导
力培训测评、人才盘点和培养发展等测
评服务，累计服务超过 100 万人次。

招聘测评遵循岗位最佳匹配测评模型原
理，从能力、个性、动力各个层面来评
估人才是否胜任应聘岗位工作 , 能够快速
识别候选人与岗位职能要求的匹配程度，
能有效预测应聘者未来的工作绩效。

企业能否甄选到高素质的管理人员成了
增加企业核心竞争力最直接、最便捷、
最有效的手段。立人人才集团针对管理
人员的职位特点，在深入调研与严谨分
析的基础上，结合多年的领导力测评项

根据不同职位对竞聘者的素质能力要求，有针
对性地对人员素质和潜力进行评价，提高竞聘
选拔的准确率和效率。同时，依照竞聘岗位的
不同，设置严格、统一的标准对竞聘人员进行
客观的定量考评，一碗水端平，提高竞聘的公
平性和客观性。

企业在培训前期或培训过程中，加入人才测评，
以进一步提升培训内容设计的科学性和培训的
有效性。另外，由于人才测评能得到客观有效
的数据，也有大量企业将人才测评作为培训效
果评估的有效工具。

目经验，开发出管理人员领导力评估产

品，以期对管理人员的管理素质、潜力

及绩效做出准确预测，经过长期、大量

的项目证明，能为企业甄选优秀的管理

者提供有效参考。
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管理咨询
事业部

Management Consulting BU

咨询
CONSULTANT

产品简介 立人人才帮助企业在人力资源业务上作出积极的、持久的以及实质性的改进，并为此建立起足以吸引、发展、
激励和保留杰出人才的出色公司。

为企业在人力资源模块化方面设计、制定相配套的一体化解决方案，战略开发，经营运作，组织结构。

企业人力资源管理诊断及人力资源有效性分析、企业人力资源管理系统设计、企业人力资源规划（数量、结构、
能力提升）、职务分析与职务评价、素质模型潜能评价体系建设、企业任职资格标准体系建立、绩效考核体系
设计、基于 EVA 的绩效考核、薪酬体系设计、以职业生涯为核心的人力资源开发体系设计、企业薪酬调查、
企业招聘流程解决方案、企业高端人才猎头服务、企业员工 EAP 服务、人力资源外包、企业并购重组与人力
资源管理整合方案设计、企业人力资源管理软件运用与人力资源管理信息化实施辅导、继任管理和企业接班人
培训、基于人力资源管理的企业战略规划和组织再造。

业务范围

服务内容
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立人智邦——中国最专业的猎头服务提供商之一。致力于为人才
快速、准确的找到发展机会，借助人才经纪，人才数据驱动世界。

立人智邦成立于 2014 年，由立人人才集团与智邦人力集团强强
联手共同组建，这两家公司均为业内具有十余年猎头经验的著名公司。
立人智邦致力于中国房地产行业、快消品行业、互联网行业的猎聘，
是国内互联网猎头第一品牌。目前在全国已拥有两百余人的线下专业
顾问团队，业务遍及北京、上海、深圳、杭州、成都、青岛、陕西、
内蒙古、山西、宁夏、青海、新疆等地。

公司以客户需求为导向，汇集业内精英，依托全国范围的服务
网络、丰富的中高级人才库、专业的服务产业链，为客户提供多样化
的猎头服务，不断创新，致力达到国内领先水准。多年来已有超过
1200 家公司选择了立人智邦的高管及技术专家猎聘服务，每年成功
推荐 800 多个中高级职位，全国人才库储备超过 100 万人，业内品
牌影响力第一。

立人智邦荣获由“The RI Awards-Shanghai 2015 中国首届猎
头行业评奖盛典”颁发的互联网行业最佳猎头服务商大奖，蝉联“2016 
The RI Asia Awards”互联网行业最佳猎头服务商大奖。

未来，立人智邦将以卓越的创新能力、国际化视野的团队、一流
的战略和运营管理水平、360 度顾问服务模式，成为社会尊敬、客户
信赖、员工自豪的标杆猎头企业！

活力、创新、拥抱变化！我们在路上……

猎头
事业部

Headhunting BU
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立人人才集团建设了基于微信端、App端、PC端、小程    、微站
五合一的人力资源服务平台， 多种信息系统有效结合应用， 汇集人
才供需双方的信息， 并自动进行匹配， 为供需双方提供更加优质、高

人才应用服务平台通过SAAS的模式为用户提供各种专业化的测
评服务、猎头服务以及更专业的人力资源解决方案，人才应用服务平

其中集团官方网站和人力财务协同系统取得了软件著作    专利。
立人人才集团、百度数据中心、人社部大数据研   中心联合推出

平台》、《内蒙古自治区人才公共服务平台》，通过实时动态的数据    测

据支持，为人力资源行业发展提供助力。
立人人才集团将从事务性管理转向以智能化AI技术为基础的管

理软件，HR将借助管理软件代   基础性事务工作：考勤、工资核算、
绩效测算等，将HR       从事务性工作解放出来，向人性关怀精神层
面去做更多深入的工作。

互联网+
事业部

IT+  BU

效、便捷的服务。

台包含系统：中    人力资源管理系统、 灵当CRM管理系统、 s-HR
人力财务协同系统、集团官方网站、工资考勤系统、线上报名系统，

腾

序

权

体系，构建智能化人力资源大数据应用，为政府人才政策决策提供数
监

伙伴

替

究

《内蒙古自治区人才应用大数据》、《新疆维吾尔自治区人才公共服务
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荣誉客户 HONORARY CUSTOMER
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责任立人

2015 年 6 月 20 日上午，2015 年“立人人才杯”第九届中西部乒乓球赛正式开幕，来自陕西、甘肃、宁夏、青海、新疆、新疆生产建设兵团、内蒙古、山西、
广西、重庆、四川、贵州的 367 名运动员参赛。

RESPONSIBLE LIREN

博鳌亚洲论坛 2016 年年会于 3 月 22 日至 25 日在海南博鳌召开，立
人人才集团董事长包苏日娜应邀参加博鳌亚洲论坛年会，并参与新华
网主办的金融创新思客会的研讨。

立人人才集团是 SEE 环保公益机构的会员单位 2017年10月，立人人才董事长包苏日娜入选全国万名优秀创新创业导师人才库

2017年9月21日，由内蒙古自治区党委组织部主办的《内蒙古自治区人才政策

推介会暨人才项目签约仪式》在京隆重举行，立人人才做为参会企业之一，与

中国人力资源开发研究会签署《人力资源开发协同合作协议》。
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学习 温暖

奔跑

精彩立人 EXCELLENT LIREN

立人人才集团践行跑步文化，全集团推行日行 1 万步，周跑 8 公里配速 8 分钟以内的规定，公司中高层全部参加过正规
马拉松赛事。2018 年 7 月 8 日，内蒙公司 60 多名员工参加了内蒙古首届马拉松，并且全部在指定时间完成了报名的赛
事，拿到了奖牌。2017 年 11 月 5 日，集团 15 名员工参加了青岛国际马拉松比赛，9 位管理层完成了半程马拉松
并拿到了奖牌。

立人人才集团始终
把学习作为成长的
原动力，而且不惜
资金，邀请名师对
管理者和员工进行
培训。除了把老师
请进来，立人人才
集团还经常派员工
参加各类的会议，
学习交流。

在 立 人 的 大 家
庭里，温暖是永
恒的主题。员工
生日会，集体旅
游、年会，每一
次 活 动 都 凝 聚
了人心，温暖了
人心。

RUNNING

WARMSTUDY
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团队

立人人才集团员工来自五湖四海，平均年
龄 31 岁，最高学历博士，最低学历大专，我们
是海归、技术控、文艺青年、营销大拿、管理精英、
HR 专家 .........

TEAM

力
量

年轻就
是



天津公司：

天津市立人人力资源管理有限公司

地址：中国·天津市滨海新区杭州道 1400 号

电话：022-60170610

山东公司：

青岛立人人才资源管理有限公司

地址：中国·山东省青岛市市北区台�路179号和达中心B座12层

电话：0532-80935006

内蒙古公司：

内蒙古立人人才顾问有限责任公司

电话：0471-6237722

山西公司：

山西立人人力资源管理有限公司

地址：中国·太原市杏花岭区解放北路175号万达中心A座18层

电话：0351-7656302

陕西公司：

陕西立人企业管理有限责任公司

地址：中国·西安市高新区高新四路世纪颐园 B1507

电话：029-89194815

甘肃公司：

甘肃金色立人人力资源有限公司

电话：0931-2166012

宁夏公司：

宁夏立人人力资源管理有限公司

地址：中国·银川市金凤区新昌西路 65 号紫荆花商务中心 A 座 1104 室

电话：0951-5124136

青海公司：

青海立人人力资源管理有限公司

地址：中国·西宁市城西区胜利路景林佳苑 4 号楼 2 单元 8 层

电话：0971-6513877

新疆公司：

乌鲁木齐金立人才人力资源服务有限公司

地址：中国·乌鲁木齐高新区昆明路野马国际 B 座 701 室

电话：0991-6268448

蒙古国公司：

蒙立人有限公司

地址：蒙古国·乌兰巴托市苏和巴特尔区北京街斯力小区 A-5 号

电话：00976-8600-1866

总部：立人人力资源管理（北京）有限公司

www.hrliren.com

400-644-9188

地址：中国·呼和浩特市新城区通道北路天府花园3号写字楼15层

地址：中国·兰州市北滨河路连城铝业大厦21层

地址：中国·北京市北京经济技术开发区荣华中路富兴国际中心2号楼5层

电话：010-50960499


